® RECURSOS ¢ COMPONENTE HUMANO

¢Tu empresa esta pagando

Checklist de sefiales de alerta en liderazgo, coordinacion y capacitacion.

(@ Cémo usar este checklist: Marca cada sefial que reconoces en tu operacién diaria. No evalta personas, evalda patrones. Cuenta el

total y revisa tu resultado al final.

© SENALES DE ALERTA — MARCA LAS QUE RECONOCES

O El mismo problema vuelve cada mes

Se resuelve en el momento, pero al mes siguiente esta de vuelta sin
solucién de fondo.

O "Yo cumpli mi parte"

Las dreas cumplen sus tareas, pero el resultado final del proceso sigue
fallando igual.

O Conversaciones dificiles que se evitan

Los lideres postergan el feedback hasta que el problema crece y se
vuelve urgente.

[0 Capacitacién que no cambia la rutina

Los talleres se evaltan bien, pero la operacidn sigue igual una semana
después.
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BAJO RIESGO FRICCION ACTIVA

Los patrones criticos estan bajo control. Mantén
el seguimiento preventivo.

LA PREGUNTA DE FONDO

“¢Cudnto nos cuesta no intervenir a tiempo?”

El costo no siempre aparece en los reportes. Se esconde en reprocesos,
desgaste, rotacidn y decisiones lentas.
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Diagnostico gratuito (30 min):

Hay costos ocultos operando. Vale la pena
diagnosticar antes de que escalen.

[J Reuniones sin acuerdos claros

Las conversaciones terminan, pero nadie sabe con precisién qué
decidié cada uno.

[ Informacién que llega tarde o incompleta

Decisiones tomadas con datos parciales porque nadie los comparte a
tiempo.

[J Nadie toma el resultado completo

Tareas cumplidas, pero sin un responsable real del proceso de principio
a fin.

[J Gerencia apagando incendios todos los meses

El tiempo directivo se consume en lo urgente y no queda energia para
lo estratégico.
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COSTO DE INACCION

Los problemas ya afectan la operacidn. Intervenir
tiene retorno de inversion claro.

EL COSTO OCULTO SE VE EN

® Reprocesos y retrasos

® Rotacién de personas

® Decisiones parciales o tardias

e Silos entre dreas

e Tiempo gerencial en incendios
e Conflictos no declarados

e Capacitacion sin transferencia
e Liderazgo sin feedback




